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FTYKA I SYSTEM COMPLIANCE

Dzialamy etycznie i rozwijamy system compliance

W Grupie Agora dbamy o najwyzsze standardy etyczne i podkreslamy wage dziatania
zgodnie z obowigzujacym prawem, wewnetrznymi regulacjami oraz zewnetrznymi
kodeksami, ktorych jesteSmy zobowiazani przestrzegac. Dlatego, poczawszy od 2018 r.,
konsekwentnie rozwijamy system compliance.

Obecnie na system compliance skladaja sie nastepujace elementy:

» regulacje wewnetrzne, w szczegolnosci ,Kodeks etyki Agory”;

» compliance officer oraz zespot ds. compliance;

» cykliczna ocena ryzyka braku zgodnosci oraz ocena i aktualizacja wdrozonego
systemu compliance;

» system zglaszania nieprawidlowosci;

» Karta Ryzyk Compliance, czyli monitoring zgodnosci dziatalnosci w kluczowych
obszarach biznesowych;

» szkolenia i komunikacja.

»Kodeks etyki Agory”

»Kodeks etyki Agory” to dokument wewnetrzny, skierowany do wszystkich pracownikéw
i wspolpracownikow Spotki. Wskazuje on, jakie postawy i zasady postepowania sa w Agorze
oczekiwane, a jakie firma uznaje za niestosowne lub niedopuszczalne. Ten skondensowany
zbiér wskazdwek i wartosci jest wyrazem odpowiedzialnego i transparentnego podejscia

w nastepujacych siedmiu obszarach, bedacych jednoczesnie tytutami rozdziatéw ,Kodeksu
etyki”:

KODEKS
ETYKI
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1. Agora réznorodnym miejscem pracy

2. Uczciwos¢ wobec otoczenia

3. Przejrzyste zasady wspoélpracy

4. Zgodnos¢ z prawem i przeciwdzialanie korupcji
5. Dbalos¢ o dobre imie Agory

6. Bezpieczenstwo informacji i danych osobowych

7. Sposdb zglaszania nieprawidlowosci

»~Kodeks etyki Agory” obowiazuje kazdego z pracownikow, wspotpracownikéw i cztonkow
kadry zarzadzajacej Agory S.A., bez wzgledu na petniona w firmie funkcje czy zajmowane
stanowisko. W dokumencie tym znajduja sie w szczegdlnosci:

» zestawienie najwazniejszych dokumentéw regulujacych szczegétowo poszczegolne
kwestie;
» schemat zgtaszania nieprawidtowosci w Agorze;

 dane kontaktowe do osob, ktére moga pomoc w tematach zwigzanych z etyka;
 podpowiedzi oraz stownik pojec.

Szkolenie w zakresie , Kodeksu etyki Agory” jest dostepne na wewnetrznej platformie
szkoleniowej Agory i obowigzkowe dla wszystkich pracownikow.

Zarzad Agory S.A. zarekomendowat wszystkim spétkom wchodzacym w sktad Grupy Agora
przyjecie ,Kodeksu etyki”.

System zglaszania nieprawidlowosci

W Agorze funkcjonuje system zglaszania nieprawidlowosci. Jego wdrozenie jest wyrazem
zaangazowania spotki w promowanie kultury wspierajacej zachowania etyczne, zgodne

z przepisami prawa, wewnetrznymi procedurami i regulaminami oraz zewnetrznymi
kodeksami przyjetymi przez spétke. System ma na celu zapewnienie bezpiecznych kanatow
do zgtaszania zaobserwowanych przez pracownikow dziatan lub praktyk nieetycznych,
bedacych w sprzecznosci z obowigzujacym prawem lub zasadami obowiazujacymi w spotce.
Stanowi rowniez wsparcie w przypadku pojawiajacych sie pytan lub watpliwosci.

Dostepne sa nastepujace kanaty zgtaszania nieprawidtowosci:
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» wewnetrzne - z zachowaniem poufnosci (kontakt z compliance officerem lub
pelnomocnikiem ds. przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi);

» zewnetrzne - z zachowaniem poufnosci i anonimowosci (kontakt za posrednictwem
Linii Etyki).

Kazde zgloszenie, pytanie czy sugestia przekazane do Linii Etyki trafia do doradcow
merytorycznych, ktérzy pozostaja w kontakcie z sygnalista. Linia Etyki wspiera rowniez
Agore w rozwigzywaniu spraw.

W 2020 r. w ramach Linii Etyki wplyneto lacznie 5 zgtoszen. Czes¢ z nich wymagata
zbadania sprawy oraz rozpatrzenia zgtoszenia pod katem mozliwej nieprawidtowosci, czes¢
za$ byla pytaniami, na ktére udzielono odpowiedzi. Jednoczesnie zgtoszenia i pytania trafiaty
bezposrednio do compliance officera Agory, jak rowniez do pelnomocnika ds.
przeciwdzialania dyskryminacji i mobbingowi. Zadne ze zgtoszen nie dotyczylo naruszen
przepiséw zwiazanych z zapobieganiem dyskryminacji lub przeciwdziatania korupcji.



