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SZKOLENIA I ROZWO]

Majac swiadomosc¢ tego, jak wazne dla pracownikow sg kwestie zwiazane z rozwojem wiedzy
i kompetencji, Grupa Agora stwarza cztonkom swojego zespotu mozliwosci ksztatcenia

oraz zapewnia dostep do réznorodnych form szkolen. Podnoszenie kwalifikacji dotyczy
przede wszystkim osob zatrudnionych na podstawie umowy o prace, jednak osoby
wspolpracujace z Agora w oparciu o inna forme zatrudnienia réwniez moga uczestniczy¢

w wybranych szkoleniach, np. wewnetrznych.

Programy edukacyjne obejmuja gtownie szkolenia wewnetrzne, szkolenia zewnetrzne,
warsztaty moderowane, coaching oraz e-learning. Mozliwe jest rdéwniez skorzystanie
z dofinansowania do szkolen jezykowych lub studiow.

Poza standardowymi dziataniami, w 2020 r. realizowane byty réwniez inicjatywy
szkoleniowe bedace odpowiedzig na wyzwania zwigzane z wybuchem pandemii COVID-19,
w tym webinar dla menedzeréw oraz dwa szkolenia w formule live online. Wiecej informacji
na ich temat znajduje sie w czesci Agora w dobie pandemii niniejszego rozdziatu.

Szkolenia wewnetrzne
Szkolenia wewnetrzne zrealizowane w 2020 r. mozna podzieli¢ na 5 kategorii:

 szkolenia menedzerskie (szkolenie ,Niezbednik menedzera”);

» szkolenia wprowadzajace (,Witamy w Agorze”, ,Nawigator”);

» szkolenia rozwijajace umiejetnosci osobiste (,Radzenie sobie ze stresem w oparciu
o techniki uwaznosci”, ,Asertywnos¢ w rozmowach z trudnymi klientami”, , Warsztat
FRIS”);

» warsztaty moderowane;

» warsztaty merytoryczne prowadzone przez treneréw z biznesu.

Szkolenia wewnetrzne prowadzone sa przez treneréw wewnetrznych z zespotu HR lub
trenerow wewnetrznych z poszczegdlnych bizneséw. Z uwagi na pandemie wiekszos¢
szkolen wewnetrznych od marca 2020 r. zostato przeniesionych do zdalnej formy online
(szkolenie na zywo przez internet z trenerem). Ze wzgledu na specyfike takiej formy szkolen
skrocito to czas ich trwania.

W 2020 r. szkolenia wewnetrzne zajety tacznie 20,5 dnia szkoleniowego i wzieto w nich
udziat 315 oséb.

Tabela: Szkolenia wewnetrzne - liczba oséb bioracych w nich udziat w 2019 i 2020
r.


http://raportcsr-2020.agora.pl/nasza-odpowiedzialnosc-wobec-pracownikow#agora-odpowiedzialnym-pracodawca-w-dobie-pandemii
http://raportcsr-2020.agora.pl/nasza-odpowiedzialnosc-wobec-pracownikow#agora-odpowiedzialnym-pracodawca-w-dobie-pandemii
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2020 2019
Szkolenia menedzerskie
i rozwijajace umiejetnosci 172 osoby 94 0s6b
osobiste
Szkolenia wprowadzajace 51 oséb 114 o0s6b
Warsztaty moderowane
i merytoryczne dla biznesu 92 osoby (brak danych)
Oaétem 315 0s6b 208 0s6b
g 20,5 dni szkoleniowe 25,5 dni szkoleniowe

Dane dziatu pracowniczego Agory S.A. Dane nie uwzgledniajq spotki GoldenLine
Szkolenia zewnetrzne

W obszarze szkolen zewnetrznych w 2020 r. kontynuowane byly szkolenia rozwojowe
1 merytoryczne.

W spétce Agora przeprowadzono w sumie 69 sesji szkolen, warsztatow moderowanych
oraz konferencji, w ktérych wzieto udziat 425 pracownikow. L.aczny czas trwania zajec¢
wynosit 247,5 dnia.

Dodatkowo, w Grupie Radiowej Agory przeprowadzono 8 sesji szkolen, w ktorych wzieto
udzial 183 pracownikéw Grupy. Laczny czas ich trwania wynosit 11 dni.

W 2020 r. zorganizowane zostaty réwniez 3 dodatkowe panele szkoleniowe - konferencje
dziatu sprzedazy. Na kazde wydarzenie zaproszono 90 osob.

Coaching

Od 2017 r. w Grupie Agora stosowany jest coaching wewnetrzny jako narzedzie rozwojowe
dla menedzeréw firmy. Coachami sg trenerzy wewnetrzni z dziatu HR, osoby wyksztalcone

i certyfikowane przez miedzynarodowa organizacje ICC (International Coaching
Community). W 2020 r. przeprowadzono coaching dla 3 oséb w ramach 11 ses;ji.

W zestawieniu uwzgledniono kontynuacje procesow z 2019 r. oraz procesy, ktdre sie
rozpoczely i zakonczyty w 2020 r.

W 2020 r. realizowano rowniez coaching zewnetrzny - 5 proceséw indywidualnych
(facznie 22 sesje) oraz 1 proces coachingu grupowego ,on the job” dla manageréw
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sprzedazy , Gazety Wyborczej” (tacznie 5 sesji dla grupy 17 osdéb).

E-learning

: PLATFORMA E-LEARNINGOWA

AGORY

Zdobadz nows wiedze i umiejetnosci!
E-LEARMNING ssons

We wrzesniu 2020 r. w Agorze wdrozona zostata nowa platforma e-learningowa HCM
Deck. Duza zaleta wprowadzonego rozwigzania jest mozliwo$¢ logowania sie do niej

z kazdego miejsca i urzadzenia, rowniez mobilnie, co bylo szczegdlnie istotne podczas pracy
zdalnej. Na platformie zebrane zostaly wszystkie materialy edukacyjne organizacji, w tym
szkolenia oraz baza wiedzy, co rowniez zapewnia wygode uzytkowania.

Do platformy dostep maja wszyscy pracownicy etatowi i stali wspotpracownicy Agory S.A.
Na platformie dostepne sa szkolenia wprowadzajace dla nowych pracownikéw (tzw.
onboardingowe), obowiazkowe oraz dodatkowe kursy stuzace podnoszeniu kompetencji,
z ktorych mozna korzystac¢ bez ograniczen.

Rozmowy rozwojowe

Rozmowy rozwojowe zwyczajowo realizowane sg co roku. To dla pracownikdw oraz ich
przetozonych okazja do omdwienia i podsumowania celow osiagnietych w ostatnich 12
miesigcach oraz wspdlnego wyznaczenia nowych, ktore pracownik bedzie realizowat
w ramach rozwoju swojej sciezki kariery.

W 2020 r. proces rozmow rozwojowych nie zostat uruchomiony z uwagi na sytuacje
pandemiczng i jej konsekwencje oraz duza niepewnos¢ dotyczaca przysziosci, co skutkowato
brakiem mozliwosci rzetelnego ustalenia celow dtugookresowych dla organizacji. W zwiazku
z tym w 2021 r. przeprowadzone zostang rozmowy rozwojowe za lata 2019-2020.



