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AGORA W DOBIE PANDEMII

Rok 2020 wymagat szybkiego dziatania i elastycznego podejscia w kazdym aspekcie, rowniez
pracowniczym. W tym trudnym czasie, w trosce o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow,

w Grupie Agora wprowadzaliSmy dziatania wspierajace i pomocowe, nie tylko w sferze
finansowe;.

Wsparcie finansowe

Z uwagi na wybuch pandemii z czesci $rodkéw dostepnych w ramach Funduszu Swiadczen
Socjalnych utworzony zostat fundusz zapomadg socjalnych skierowany do pracownikow
i ich rodzin, ktore znalazly sie w trudnej sytuacji finansowej. Ze wsparcia w ramach
funduszu zapomdg socjalnych wsparcie otrzymaly 323 osoby, a taczna kwota wsparcia
wyniosta 647 350 tysiecy zlotych.

Linia wsparcia psychologicznego

Poniewaz sytuacja, w ktérej wszyscy znalezliSmy sie wtasciwie z dnia na dzien, byta zZrodiem
wielu trudnych emocji wynikajacych z przymusowej izolacji, zmiany w organizacji pracy czy
leku o niepewna przysztos¢ swoja i bliskich, w maju 2020 r. uruchomione zostaly pomoc

i wsparcie psychologiczne dla pracownikow oraz wspotpracownikow Grupy Agora. Projekt
realizowany byt we wspotpracy z krakowska firma Mental Health Center. W ramach Linii
Wsparcia kazdy pracownik i wspotpracownik Grupy Agora mogt skorzystac z pakietu 5 e-
konsultacji finansowanych przez Agore. Dodatkowo, udostepniono specjalna oferte znizkowa
dla oso6b bliskich oraz dla pracownikow, ktérzy wykorzystali pakiet bezptatnych konsultacji,
a chcieliby nadal korzysta¢ z ustug poradni.

Od uruchomienia projektu do konca grudnia 2020 r. udzielono 130 konsultacji w sumie
dla 50 osob (sesje wideo i telefoniczne).

Dedykowane webinary i szkolenia

W ramach wspotpracy z Mental Health Center zorganizowano réwniez serie 6 webinarow
o tematyce zwiazanej z nowa dla wszystkich rzeczywistoscia i koniecznoscia zycia

w lockdownie. Tematy podejmowane podczas tych inicjatyw to miedzy innymi: radzenie
sobie w sytuacji stresu i odosobnienia; lek, stres i niepewnos$¢ zwigzane z pandemiq; praca
zdalna - efektywnos$¢, zagrozenia; wspotfunkcjonowanie dorostych pracujacych zdalnie

i zdalnie uczacych sie dzieci. Spotkania poprowadzita dr Matgorzata Wypych, psycholozka,
specjalistka z firmy Mental Health. Wzieto w nich udziat 532 pracownikow.
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Chcac wesprzec¢ pracownikow w nowych realiach dotyczacych warunkow pracy, Agora
zorganizowata rowniez webinar dotyczacy efektywnej pracy zdalnej. Projekt realizowany byt
we wspotpracy z zewnetrzng firma Gamma Project. Wzieto w nim udziat 83 menedzeréw.

Dodatkowo, powstaly dwa nowe szkolenia wewnetrzne w formule live online:

 radzenie sobie ze stresem w oparciu o techniki uwaznosci (udziat w nim wzieto 121
pracownikow);

« asertywnos¢ w rozmowach z trudnymi klientami (udziat w nim wzieto 30
pracownikow).

Bezpieczne warunki pracy

Bezpieczenstwo w budynkach
Agory w czasie pandemii

Podstawowe zasady:

+ Stosuj bezkontaktowe ' >‘€

formy powitania

+ Dbaj o higiene rak, i
myjacje wodaz p
mydlem, alkoholem lub
grodkiern odkazajgcym

]

* Regularnie dezynfeluj
Noé maseczke podezas hiurko i telefon h
pobytu whiurzel!

Zostan w Zachowuj dystans
domu jesli... spoteczny

wrazie zlego
SAMMOpoCIUCia,

™
goraezki, kaszlu, /
dusznodci koniecznie '\{9 s L
zglodeie sie do lekarza

pierwszego kontaktu,

Zrédto: ww.gov.pl

Poniewaz przejscie na prace zdalng, podobnie jak we wszystkich przedsiebiorstwach, odbyto
sie bez wprowadzenia konkretnych regulacji prawnych w tym zakresie, w Grupie Agora
wypracowano wewnetrzne ,,Zasady pracy zdalnej” oraz ,Zasady BHP w trakcie pracy
zdalnej”. Dokumenty okreslaja m.in. takie kwestie jak: czas i miejsce pracy zdalnej,
obowiazki, korzystanie ze sprzetu, ochrona informacji poufnych, bezpieczenstwo stanowiska
pracy podczas pracy zdalne;j.
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Wsrod dedykowanych dzialan zrealizowanych w zwiazku z pandemia COVID-19
znalazly sie roéwniez:

» wykonywanie i dofinansowanie testow na obecnos$¢ koronawirusa dla pracownikow
oraz wspotpracownikéw Grupy Agora;

» zapewnienie szczepien przeciwko grypie dla oséb z grupy ryzyka;

» zorganizowanie czatu o tematyce koronawirusa z ekspertami z Grupy LUX MED;

» zapewnienie Srodkéw ochronnych dla pracujacych w terenie;

» zapewnienie Srodkéw do dezynfekcji oraz pomiaru temperatury w miejscu pracy;

» wypozyczanie laptopow dla dzieci pracownikéw do nauki zdalnej;

e rozw0j nowych kanatéw komunikacji, zapewniajacych informacje o dziataniu firmy
i wsparcie dla pracownikow.



