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DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

Planujgc i wdrazajac dziatania z zakresu CSR, bierzemy pod uwage istotnos¢ danego
zagadnienia oraz jego zgodnosc¢ ze strategia Grupy Agora i Celami Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ (SDG’s). Wazny jest dla nas tez gtos naszego otoczenia, czyli informacje

i opinie przekazywane przez interesariuszy Grupy w ramach réznorodnych form dialogu.

Bezposrednios¢ i dwustronnosc¢ to zasady dialogu przyjete przez Grupe Agora. Dazymy
rowniez do systematycznego kontaktu ze wszystkimi grupami interesariuszy. Wyzwaniem
wcigz pozostaje jednak cyklicznos¢ i sformalizowanie narzedzi wykorzystywanych

do poznawania potrzeb i opinii interesujacych nas grup.

Zidentyfikowane grupy interesariuszy oraz realizowane formy
dialogu
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Podmioty wchodzace Formy dialogu/typ

Grupa interesariuszy Cagstotliwosé

w skiad grupy zaangazowania grupy

Komunikacja wewnetrzna (intranet,
mailingi, newsletter, ankiety)

Konsultacje z przedstawicielami
pracownikéw (Rada pracownikéw,
organizacje zwiazkowe)

Obecni pracownicy

Rozmowy rozwojowe

* Wspotpracownicy

Szkolenia i spotkania dla

pracownikéw Biezaca i cykliczna

komunikacja

Praktykanci | stazysci

PRACONNICY « System zgtaszania nieprawidtowosci
* Potendjalni pracownicy (Linia Etyki i inne kanaty)
* Cykliczne spotkania z zarzadem
« Ankiety dia uczestnikow procesow
rekrutacyinych
« Media spotecznosciowe
« Internetowa strona korporacyina
(informacie, aktualnosci, newsletter)
«  Biuro Obstugi Klienta oraz inne
« Klienci indywidualni kanaty komunikacji e-mailowej i
b (odbiorcy, czytelnicy, telefoniczne]
g@@ widzowie, stuchacze, Biezaca komunikacja
internauci) « Badania opinil uzytkownikéw Badania opinil i testy
serwisow internetowych — wedlug potrzeb
KUENG! « Klienci instytucjonalni

Testy nowych produktéw i ustug

Dyzury reporterskie (media)

Media spotecznosciowe

Podmioty z rynku
reklamy

Podmioty z rynku
mediow (prasa, radio,

internet) N W zaleznosci
Informacje prasowe

Spotkania i inicjatywy branzowe

od potrzeb
* Podmioty z rynku PR R
KONKURENGJA Kinowego | filmowego Wspdlne inicjatywy i projekty
« Podmioty z rynku
gastronomicznego
« Raporty biezace i okresowe
* Cykliczne spotkania dla analitykow
i inwestoréw
« Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy
* Akcjonariusze Zgodnie z wymogami
* Internetowa strona korporacyjna dla spétek
* Inwestorzy indywidualni notowanych na GPW
i i i . (sprawozdawczos¢
finansowa - raz na
* Analitycy biur « Dedykowany punkt kontaktowy kwartat, biezaca
maklerskich (e-mailowy i telefoniczny) komunikacja, WZA —
AKCIONARIUSZE | INWESTORZY, colpainpialraz
BIURA MAKLERSKIE * Uczestnicy rynku « Mobilna wersja serwisu relacji w roku, spotkania
kapitatowego inwestorskich indywidualne -
w zaleznosci od
* Agencje g . oraz potrzeb)
spotkania indywidualne
* Investor feedback - ankieta dla
inwestoréw
« Media spotecznosciowe
« Korporacyjna strona internetowa
= Reklamodawcy
(=] « Dedykowany punkt kontaktowy
%J « Dystrybutorzy (e-mailowy i telefoniczny) Biezaca komunikacja,
pozostate wedtug
« Organizacje = Spotkania w ramach organizacji potrzeb
PARTNERZY BIZNESOW! i stowarzyszenia i stowarzyszer branzowych oraz
branzowe angazowanie sie we wspéine
projekty
5 I !
5 9 o ErTEEEEY +Zbiér zasad postepowania dia
h dostawcow | podwykonawcow S
iustug o W zaleznosci
gory’ od potrzeb

« Podwykonawcy

DOSTAWCY Bezposrednie relacje

Bezposrednie relacje

Konferencje i inne wydarzenia
dedykowane mediom

Mobilna wersja serwisu biura
* Media ogéinopolskie prasowego
i branzowe

Biezaca i cykliczna
komunikacja oraz w
zaleznosci od potrzeb

Informacje prasowe

MEDIA

Wypowiedzi w mediach, komentarze,
opinie

Media spotecznosciowe

 Sejmisenat

>

Rada Ministréw

Konsultacje publiczne

50000
o7 0

* Rada Mediow « Konferencje i wydarzenia branzowe izsieznosc]
Narodowych od potrzeb
ADMINISTRACJA PUBLICZNA 5 jedzi i
iptbo o WEIR RIS Odpowiedzi na zapytania

uoDO

Przedstawiciele
spolecznosci lokalnych

Internetowa strona korporacyjna

[i=]
Q0
>

Wspoline projekty i inicjatywy

Fundacje i
) W zaleznosci

od potrzeb

Spotkania i inicjatywy zewnetrzne

Organizacje spoteczne
i

OLECINE Dziatalnosé fundacji korporacyjnych

Instytucje kultury Media spotecznosciowe
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Wyniki ankiety dla interesariuszy dotyczacej dzialan CSR Agory

W ramach przygotowan do publikacji niniejszego Raportu powstata ankieta dotyczaca
zagadnien objetych raportowaniem oraz strategii CSR Grupy Agora. Ankieta zostata
skierowana do pracownikdéw Agory, a takze akcjonariuszy, inwestoréw, uczestnikéw rynku
kapitatlowego, analitykow oraz przedstawicieli mediow. Dodatkowo, spdtka udostepnita ja

na internetowej stronie korporacyjnej, dzieki czemu mogt sie w niej wypowiedzieé kazdy, kto
jest zainteresowany dziatalnoscia Grupy Agora i $ledzi jej aktywnosc.

Wsrod obszaréw wskazywanych jako istotne dominowaty:

Wyniki ankiety dla pracownikéw dot. dziatarn CSR Agory™

Najistotniejsze wedlug pracownikéw obszary Cele Agendy 2030 ONZ (SDG),
przedstawione w ramach strategicznego w ktérych redlizacje powinna szczegélnie wlqczy¢ sie Grupa Agora
podejicia do odpowiedzialnosci: zdaniem pracownikéw:

Osiggnqé réwnosé plci oraz wzmocnié

Rozwijanie kompetencji pracownikéw
72% pozycje kobiet i dziewczqt

poprzez szkolenia i plany rozwoj

Ksztattowanie postaw obywatelskich i
71% ¢ i

¢ Promowaé stabilny, zréwnowazony i inkluzywny
dbatosé o prawa cztowieka

wzrost gospodarczy,
oraz godng prace dla wszystkich ludzi

Dazenie do prowadzenia dziatalnosci
57% neutralnej klimatycznie
i inicjowanie projektéw ekologicznych Podjq¢ pilne dziatania w celu

przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skutkom

47% Troska o innych wyrazajgca sie w akcjach
o charytatywnych i pomocowych

Promowaé pokojowe i inkluzywne spoteczeristwa oraz

o b e budowaé skuteczne i odpowiedzialne instytucje
47% "°F ’ s

transparentnosé firmy

*w ankiecie udziat wzieto 60 pracownikéw Grupy Agora
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Wyniki ankiety dla interesariuszy dot. dziatan CSR Agory*

Grupa interesariuszy:

Obszar "Wyniki ekonomiczne i zarzgdzanie" - najwazniejsze aspekty:
Pracownik/wspétpracownik

10% j i
Akq;g‘;:u“ « 70% Wyniki ekonomiczne

« 40% Pozycja na rynku lokalnym
« 40% Przeciwdziatanie korupgji

30% Obszar "spoteczno-pracowniczy" - najwazniejsze aspekty:

« 50% Zatrudnienie
« 40% Stosunki miedzy pracownikami a kadrg

.. . zarzqdzajgeg
Przedstawiciel rzg.;u kapitatowego « 40% Przestrzeganie przepiséw dot. praw
cztowieka

Najbardziej istotny obszar zwigzany z CSR w dziatalnosci Grupy Agora

Obszar "$rodowiskowy" - najwazniejsze aspekty:

1. Czynniki ekonomiczne i zarzqgdzanie
e 70% Zuzycie energii
q q « 50% Wykorzystanie surowcéw i materiatéw
2. Kwestie spoleczno-pracownicze . 40% Odpady
3. Kwestie srodowiskowe

*w ankiecie udziat wzieto 10 interesariuszy

Szczegotowe wyniki ankiety znajduja sie w czesci O Raporcie.


http://raportcsr-2020.agora.pl/o-raporcie#dialog-z-otoczeniem

