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ODBIORCY I DOSTAWCY

Spétki Grupy Agora biora odpowiedzialnos¢ zaréwno za relacje z dostawcami

i kontrahentami jak i oferowane przez siebie przedsiewziecia, produkty i ustugi

oraz komunikacje marketingowa. W tym celu powstaty regulaminy okreslajace zasady
i warunki korzystania z produktéw oraz ustug dla klientéw oraz zostaly

opracowanie merytoryczne kryteria i jasne zasady obowiazujace dla catego tancucha
dostaw.

Transparentnos¢ wobec klientow

Klienci stanowia jedna z gtdwnych grup interesariuszy Grupy Agora. W codziennych
dzialaniach dazymy do tego, aby dostarcza¢ im najwyzszej jakosci produkty i ustugi,
zapewniajac jednoczesnie bezpieczenstwo oraz dostepnosc, szczegdlnie jesli chodzi o grupy
wrazliwe i zagrozone wykluczeniem.

Gloéwne zasady, ktdrymi kierujemy sie w relacjach z klientami, wynikaja wprost z ,Kodeksu
etyki Agory” i sa to:

* przestrzeganie wysokich standardéw etycznych;

» odpowiedzialnos$¢ za oferowane produkty i ustugi oraz ich jakos¢;
» przejrzyste i zrozumiale zasady korzystania z produktow i ustug;
» transparentna komunikacja marketingowa.

W przypadku relacji z klientami uzupetmieniem ,Kodeksu etyki” jest ,,Kodeks dobrych
praktyk w obshudze klienta”, ktéry zostal wprowadzony w celu usprawnienia kontaktow
pomiedzy pracownikami Grupy Agora a klientami i odbiorcami ich ustug. Jednoczesnie ma
on zapewni¢ spojnos¢ podejmowanych dziatan i zwiekszenie ich skutecznosci.

W spétkach Grupy Agora funkcjonuja réwniez regulaminy, ktére okreslaja zasady, zakres
i warunki korzystania z produktow i ustug/serwisow/aplikacji przez kupujacego/uzytkownika,
w tym dotyczace zakupu, zwrotu oraz reklamacji.

Gléwne dokumenty dostepne dla klientow to m.in.:

e Politvka prywatnosci Agory SA

» Reqgulamin uzytkownika ,Gazety Wyborczej”

» Polityka prywatnosci w sieci kin Helios S.A.
e Polityka prywatnosci spotki AMS

e Ochrona prywatnosci uzytkownikow serwisdéw internetowych Agory SA

» Polityka Prywatnosci w zakresie aplikacji mobilnych
» Regulamin Uzytkownika Serwisow Internetowych Agory
» Zasady korzystania z aplikacji Gazeta Wyborcza na nosniki z systemem iOS i Android



https://www.agora.pl/polityka-prywatnosci
https://wyborcza.pl/1,76842,17859124,Regulamin_uzytkownika__Gazety_Wyborczej_.html
https://wyborcza.pl/1,76842,17859124,Regulamin_uzytkownika__Gazety_Wyborczej_.html
https://wyborcza.pl/1,76842,17859124,Regulamin_uzytkownika__Gazety_Wyborczej_.html
https://wyborcza.pl/1,76842,17859124,Regulamin_uzytkownika__Gazety_Wyborczej_.html
https://www.helios.pl/polityka_prywatnosci_www/
https://www.ams.com.pl/polityka-prywatnosci
https://pomoc.gazeta.pl/pomoc/7,154322,8856779,ochrona-prywatnosci.html
https://pomoc.gazeta.pl/pomoc/7,154322,8856779,ochrona-prywatnosci.html
https://pomoc.gazeta.pl/pomoc/7,154322,12911765,zasady-korzystania-z-serwisow-internetowych-agory-sa.html
https://pomoc.gazeta.pl/pomoc/1,154322,14449363,Zasady_korzystania_z_aplikacji_Gazeta_Wyborcza_na.html
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Klienci maja réowniez mozliwos¢ kontaktu z pomoca dla uzytkownikow:

» Kontakt dla prenumeratoréw ,Gazety Wyborczej”: pomoc@wyborcza.pl

» Centrum Pomocy Uzytkownika portalu Gazeta.pl: pomoc@agora.pl

» W sieci kin Helios dziata zespét ds. komunikacji z widzami: opinie@helios.pl

» Na stronie www.agora.pl/kontakt znajduja sie za$ kontakty do poszczegdlnych marek
i spotek Agory

Lancuch dostaw i relacje z dostawcami

Prowadzenie tak réznorodnej i rozbudowanej dziatalnos¢ jak Grupa Agora wymaga
codziennej wspodtpracy z wieloma dostawcami i kontrahentami. Wyboér dostawcow odbywa
sie zgodnie z procesem zakupowym, ktory budujemy w sposob przejrzysty, zgodny

z zasadami prawa i wewnetrznymi procedurami. Realizacja zamdéwien odbywa sie w oparciu
o merytoryczne kryteria i jasne zasady.

Prowadzimy biznes w sposéb odpowiedzialny i etyczny. Tego samego oczekujemy

od naszych dostawcow i partneréw biznesowych, w szczegolnosci w odniesieniu

do poszanowania praw czlowieka, tolerancji, szacunku dla réznorodnosci, uczciwosci
oraz przestrzegania obowigzujacego prawa i przeciwdziatania korupcji. Dlatego tez
opracowany zostal ,,Zbior zasad postepowania dla dostawcéw i podwykonawcéw
Agory”, w ktorym zebrano najwazniejsze zasady wspoétpracy dla dostawcow

i podwykonawcow. Jednoczesnie podwykonawcy Agory zostali zobowigzani do zapoznania
sie z zasadami okreslonymi w tym dokumencie i przestrzegania ich.

RELACJE Z DOSTAWCAMITPODWYKONAWCAMI

odpowiedziale relacje ° uczciwa konkurencja o P'ZES'_’ZQQE'"'F—' praw
z interesariuszami cztowieka

etyka i transparentnos¢ ° wplyw na érodowisko ° zgodnoéé z prawem
w relacjach z dostawcami naturalne i zrownowazony i przeciwdziatanie

i kontrahentami oraz rozwoj korupcji

otoczeniem

Polityka zarzadzania jakoscia w Drukarni Agory

Grupa Agora jest wlascicielem drukarni offsetowej w Warszawie, ktora realizuja zlecenia
druku tytutéw prasowych spoiki oraz klientow zewnetrznych. Wyktadnia skutecznosci pracy
w drukarni jest funkcjonujacy wewnetrzny System Zarzadzania Jakoscia oparty

na wdrozonych procedurach kontroli jakosci i postepowania z reklamacjami (niezgodnosci
wewnetrzne i zewnetrzne). W 2018 r. Agora S.A. opracowata specjalny dokument (,,Polityka
systemu zarzadzania jakoscia”) i stosuje zasady okreslajace podejscie do zarzadzania ich
wplywem na Srodowisko naturalne. Rewizja tego dokumentu miata miejsce w lipcu 2020 r.
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https://www.agora.pl/kontakt
https://www.agora.pl/media/CSR/Zbi%C3%B3r%20zasad%20post%C4%99powania%20dla%20dostawc%C3%B3w%20i%20podwykonawc%C3%B3w%20Agory-final.pdf
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