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ZARZADZANIE RYZYKIEM
NIEFINANSOWYM

W Grupie Agora funkcjonuje system kontroli wewnetrznej i system zarzadzania ryzykiem:

POLITYKA ZARZADZANIA RYZYKIEM SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNE)
GRUPY AGORA

Rejestr ryzyk - mapa Regulamin audytu Staty i wielostopniowy Biezgca ocena Biezgce zmiany
ryzyk wewnetrznego nadzdr zarzadu i kadry czynnikow ryzyka w obowigzujacych
kierowniczej nad dla realizacji procedurach, ktére

poszczegolnymi poszczegdlnych celow dokonywane sg

segmentami biznesowych w odpowiedzi na

biznesowymi wynikajgcych identyfikowane ryzyka.

z przyjetej przez
zarzad strategii

Podstawowym dokumentem wewnetrznym regulujacym obszar zarzadzania ryzykiem

w Grupie Agora jest ,Polityka zarzadzania ryzykiem”. Jej celem jest okreslenie zasad

i ram procesu zarzadzania ryzykiem, ustanowienie odpowiedzialnosci uczestnikow procesu
oraz zdefiniowanie podstawowych pojec z zakresu ryzyka. W Polityce tej okreslone zostaly:
podziat odpowiedzialnosci, harmonogram procesu zarzadzania ryzykiem, kategorie ryzyka
oraz zasady raportowania ryzyka poprzez stworzenie rejestru i mapy ryzyk oraz okreslenie
akceptowalnego poziomu ryzyka.

W Grupie funkcjonujg rowniez regulamin audytu wewnetrznego oraz rejestr ryzyk i mapa
ryzyk. Mapa ryzyk powstaje na podstawie rejestru ryzyk zidentyfikowanych w danym
roku. Zarzad okresla, ktore z ryzyk sa kluczowe, i raportuje je w postaci mapy, gdzie

dla kazdego z nich wskazywana jest wartos¢ skutkdw jego potencjalnej materializacji

i prawdopodobienstwo ich wystapienia. Dodatkowo, determinowane sa czynniki, ktére
ograniczaja zaréwno te skutki, jak i to prawdopodobienstwo. Dla kazdego z ryzyk
kluczowych okresla sie, czy dane ryzyko jest ograniczone w wystarczajacym stopniu, tj. czy
dana czes¢ ryzyka jest akceptowalna dla Grupy Agora.

Gléwne elementy systemu kontroli wewnetrznej
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GEOWNE ELEMENTY SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNE] SA
SKEADNIKAMI PROCESOW BIZNESOWYCH GRUPY AGORA 1
OBEJMUJA M.IN.:

» procedury oraz regulaminy dotyczace m.in.: delegowania uprawnien i autoryzacji
decyzji, oceny projektow biznesowych, regut ponoszenia wydatkow (budzety i progi
akceptacyjne), rejestrowania i przetwarzania transakcji gospodarczych, procesy
raportowania i kontroli transakgcji oraz wynikéw poszczegolnych obszarow dziatalnosci;

» kontrole w systemach informatycznych wspierajace realizowanie procesdéw
biznesowych oraz monitorujace dzialanie samych systemow.

Kadra zarzadzajaca realizuje poszczegdlne zadania wynikajace z systemu kontroli
wewnetrznej oraz statego nadzoru nad jego efektywnoscia w ramach zarzadzania
poszczegdélnymi segmentami Grupy. W Grupie Agora funkcjonuje dzial audytu
wewnetrznego, ktéry przede wszystkim prowadzi czynnosci audytu wewnetrznego
rozumiane jako dziatalnos¢ niezalezna, obiektywnie dokonujaca oceny efektywnosci, ktorej
celem jest przysporzenie wartosci oraz usprawnienie dziatalnosci audytowanej jednostki czy
caltej Grupy Agora. Zasady regulujace funkcjonowanie komoérki okresla Regulamin audytu
wewnetrznego przyjety przez Zarzad oraz Komitet audytu Rady Nadzorczej. Zgodnie
z najlepszymi praktykami dziat audytu wewnetrznego raportuje do Zarzadu oraz Komitetu
audytu, funkcjonujacego w ramach Rady Nadzorczej. W trakcie roku dyrektor dziatu
koordynuje proces zarzadzania ryzykiem okreslony w ,Polityce zarzadzania ryzykiem”.
Zgodnie z Regulaminem audytu wewnetrznego, na podstawie m.in. wynikéw procesu
zarzadzania ryzykiem, przygotowywany jest plan audytéw, podlegajacy zatwierdzeniu
przez Komitet audytu. Po zakonczeniu audytu powstaje raport z audytu z zaleceniami
i proponowanymi usprawnieniami procesow.

Komitet audytu dzialajacy w ramach Rady Nadzorczej odbywa regularne spotkania
z audytorem wewnetrznym Spoiki, na ktérych omawia raporty z przeprowadzonych audytow
oraz dziatania podejmowane w celu ograniczenia zidentyfikowanych ryzyk. Na tej podstawie
monitorowane jest rowniez wykonanie rocznego planu audytow wewnetrznych. W 2020 r.
odbyto sie 6 takich spotkan, zas w 2019 r. - 9.

Opisany wyzej system zarzadzania ryzkiem odnosi sie do ryzyk zidentyfikowanych jako
kluczowe, przede wszystkim sa to ryzyka zwiazane z dziatalnosScia operacyjna Grupy.
Dodatkowo, Grupa Agora identyfikuje i bierze pod uwage ryzyka ESG (Environmental,
Social, Governance), czyli te odnoszace sie do kwestii spotecznych, pracowniczych,
srodowiska naturalnego, poszanowania praw czlowieka oraz przeciwdziatania korupcji.
Ryzyka nalezace do tej grupy zarzadzane sa przez jednostki merytoryczne, odpowiedzialne
za dany obszar.

Wszystkie zidentyfikowane ryzyka poddawane sa regularnej analizie i monitoringowi
oraz dzialaniom zarzadczym, takim jak kierowanie sie normami i wytycznymi branzowymi,
wdrazanie odpowiednich polityk i procedur wewnetrznych. Dzieki temu mozliwe jest
minimalizowanie badZ wyeliminowanie zidentyfikowanych ryzyk oraz skuteczne zarzadzanie
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organizacja. W poszczegolnych czesciach raportu, poswieconych podejsciu do zarzadzania,
zostaly wskazane procedury i polityki, ktére stuza wyeliminowaniu ryzyk niefinansowych.

Glowne ryzyka zidentyfikowane w 2020 r.

OBSZAR GLOWNE RYZYKA W OBSZARZE

Glowne ryzyka w tym obszarze to:
* ryzyko makroekonomiczne zwigzane
z koniunktura gospodarcza oraz popytem
na produkty i ustugi (Agora, Grupa Agora)
* spadek przychodéw reklamowych i przychodow
z dziatalnosci kinowej z uwagi na sezonowos¢ lub
decyzje administracyjne (Agora, Grupa Agora)
 zmiany struktury rynku reklamowego (Agora,
Grupa Agora)
* globalne trendy w sposobie konsumpcji mediow
(Agora, Grupa Agora)
 zmiany preferencji konsumentéw
i reklamodawcéw (Agora, Grupa Agora)
* ryzyko zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
koncesjonowanej (radio) (Grupa Agora)
* ryzyko dziatania niezgodnie z prawem
i wewnetrznymi regulacjami (Agora, Grupa
Agora)
* ryzyko gwaltowanych zmian legislacyjnych
(Agora, Grupa Agora)

EKONOMICZNO-PRAWNY

Kwestie pracownicze sa jednym
z najwazniejszych obszarow odpowiedzialnosci,
dlatego Grupa Agora prowadzi dziatania
zmierzajace do zminimalizowania nastepujacych
ryzyk:
* ryzyko utraty kluczowych pracownikow
i waznych kompetencji (Agora, Grupa Agora)
* ryzyko wysokiej rotacji pracownikow (koszty
rekrutacji nowych pracownikéw) (Agora, Grupa
Agora)
* ryzyko nierownego traktowania pracownikow
(pod wzgledem wynagrodzen, dostepu
do szkolen, awansu etc.) (Agora, Grupa Agora)
* ryzyko sporow zbiorowych z pracownikami
oraz konfliktu na linii pracodawca-pracownik
(Agora, Grupa Agora)

PRACOWNICZY
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OBSZAR

PRAWA CZEOWIEKA

SRODOWISKOWY
Z UWZGLEDNIENIEM RYZYK
KLIMATYCZNYCH

GLOWNE RYZYKA W OBSZARZE

Zidentyfikowane ryzyka dotyczace kwestii praw
cztowieka w Grupie Agora:

» zachowania niepozadane, zwigzane z miejscem
pracy (dyskryminacja, mobbing) (Agora, Grupa
Agora)

* naruszenia swobody zrzeszania sie i zawierania
uktadéw zbiorowych (Agora, Grupa Agora)

* razace nieprzestrzeganie praw cztowieka
wsrod dostawcéw (Agora, Grupa Agora)

W kwestii sSrodowiskowej Grupa Agora bierze
pod uwage ryzyka zwigzane ze swoja
dziatalnoscia, przede wszystkim w ramach
prowadzonej dziatalnosci poligraficznej, kinowej,
gastronomicznej, reklamy zewnetrznej
oraz administracyjnej. Gtowne ryzyka to:

* ryzyko operacyjne zwigzane z biezaca
dziatalnoscia i negatywnym oddziatywaniem
na srodowisko (Agora, Grupa Agora)

» wyzsze koszty prowadzenia dziatalnosci
spowodowane wzrostem cen surowcow (Agora,
Grupa Agora)

* ryzyko regulacyjne, zwiazane z dostosowaniem
dziatalnosci do przepiséw zmierzajacych
do przeciwdziatania globalnym zmianom klimatu
(Agora, Grupa Agora)
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OBSZAR

DZIALALNOSC SPOLECZNA

LANCUCH DOSTAW I
RELACJE Z KLIENTAMI

GLOWNE RYZYKA W OBSZARZE

Wplyw na spotecznosci lokalne we wszystkich
lokalizacjach dziatalnosci Grupy Agora

oraz zaangazowanie w projekty spoteczne,

kulturowe, sportowe i charytatywne to kluczowe
kwestie w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
firmy. Ze wzgledu na intensywnos¢
zaangazowania spotecznego mozliwe sa
nastepujace ryzyka:

* ryzyko braku transparentnosci w ramach
przyznawania srodkéw (Agora, Grupa Agora)
* naruszanie prawa i praw cztowieka w wyniku

braku nalezytej starannosci przy wyborze
partnera spotecznego (Agora, Grupa Agora)

* ryzyko konfliktu intereséw (Agora, Grupa
Agora)

* ryzyko uzyskania rezultatéw niewspdtmiernych
do wydatkowanych srodkéw (Agora, Grupa
Agora)

* ryzyko straty wizerunkowej w wyniku podjecia
wspoOlpracy z partnerem biznesowym dziatajgcym
na szkode spoteczenstwa/srodowiska (Agora,
Grupa Agora)

Gloéwne obszary odpowiedzialnosci za produkt
w Grupie Agora dotycza kwestii komunikacji
marketingowej, procedur reklamacji, a takze

ochrony prywatnosci klientéw oraz ich danych

osobowych. Najistotniejsze ryzyka to:

* ryzyko naruszenia prawa lub regulacji, np.
wyciek danych czy nieuprawnione wykorzystanie
danych i tresci. Niesie to ze soba ryzyko
reputacyjne oraz finansowe (kary, grzywny)
(Agora, Grupa Agora)

* ryzyko wiarygodnosci dostawcéw (Agora,
Grupa Agora)

* ryzyko zwiagzane z odpowiedzialnoscia w caltym
tancuchu dostaw (Agora, Grupa Agora)

* ryzyko zwigzane z niewlasciwa ochrona danych
osobowych odbiorcow (Agora, Grupa Agora)
* uzaleznienie od matej grupy dostawcéw
(Agora, Grupa Agora)
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OBSZAR

PRZECIWDZIALANIE
KORUPCJI I NADUZYCIOM

DZIAEALNOSC MEDIALNA

GLOWNE RYZYKA W OBSZARZE

Glowne ryzyka w tym obszarze to:
* ryzyko konfliktu interesow (Agora, Grupa
Agora)

* ryzyko naduzy¢ w relacjach z partnerami
biznesowymi i dostawcami (Agora, Grupa
Agora)

* ryzyko zachowan korupcyjnych (rowniez wsrod
dostawcow i partneréw biznesowych) (Agora,
Grupa Agora)

We wspotczesnym swiecie kluczowa role
informacyjna i opiniotwdrcza peinia media.
Wszystkim zmianom spotecznym i gospodarczym
towarzyszy transformacja srodkéw masowego
przekazu oraz dynamiczny rozwoj mediéw
spotecznosciowych. Wyzwania branzy medialnej:
» wiarygodnos¢ zrdodet;

* niezaleznos¢;

e transparentnosc;

* rzetelnosc.

Ryzyka zwigzane z dziatalnoscia medialna:

* brak transparentnosci (Agora, Grupa Agora)
* utrata zaufania publicznego (Agora, Grupa
Agora)

* ryzyko niewlasciwego zarzadzania informacja,
podanie do wiadomosci publicznej sprzecznych
informacji (Agora, Grupa Agora)
Ryzyka zwiazane z dziatalnoscia
koncesjonowana:

* utrata koncesji (Grupa Agora)

* natozenie kary (Agora, Grupa Agora)

* decyzje Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKiK) uznajace praktyki firmy
za ograniczajace konkurencje lub naruszajace
polskie przepisy dotyczace ochrony konkurencji
i konsumentow (Agora, Grupa Agora)

« zapadanie niekorzystnych rozstrzygniec
w postepowaniach administracyjnych lub
sadowych (Agora, Grupa Agora)
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OBSZAR

RYZYKA IT

RYZYKA ZWIAZANE ZE
SKUTKAMI PANDEMII
COVID-19

Wiecej informacji na temat ryzyk majacych wplyw na dziatalnos¢ finansowa Grupy Agora
mozna znalezé na stronie www.agora.pl/pl/raporty w sprawozdaniu finansowym Grupy

GLOWNE RYZYKA W OBSZARZE

Wsrdd gtownych ryzyk dotyczacych
infrastruktury teleinformatycznej znajduja sie:
» wydolnos¢ systeméw (Agora, Grupa Agora)

* bezpieczenstwo systemow
(cyberbezpieczenstwo) (Agora, Grupa Agora)

Glownymi ryzykami w tym obszarze sa:
* skutki ekonomiczne wywotane pandemia
(Agora, Grupa Agora)

* ograniczanie budzetu klientéw i partneréw
biznesowych wynikajace z pandemii COVID-19
(Agora, Grupa Agora)

* nowe zachowania zakupowe (Agora, Grupa
Agora)

* ograniczenia podazy sprzedawanych
produktéw (Grupa Agora)

* regulacyjne ograniczenia prowadzenia
dziatalnosci (Grupa Agora)

Agora za rok 2020.


https://www.agora.pl/raporty

